厦门市第三医院收费处窗口排队叫号方案及报价函
    厦门第三医院目前门诊收费处窗口分布：1、门诊一楼收费窗口2、门诊二楼收费窗口3、门诊三楼收费窗口4、急诊收费窗口5、保健科收费窗口等5处收费窗口。目前只有一楼收费窗口启用排队叫号，其它4处未启用叫号系统，导致其它楼层收费窗口排队现象比较严重，患者常因先后次序问题争吵，影响医院的形象和患者心情，为提高服务质量，准备启用其它楼层收费窗口排队叫号系统解决以上问题，方案如下：

1、 取号：

利用原有各楼层靠进收费窗口旁的自助机进行自助取号，在原有自助机菜单上加入收费取号队例与自助机其它功能并存使用，并打印出排队小票。备注：需增加一台新的自助取号机（窗口旁无现成自助机）。


2、 叫号及显示

收费员在收费处，按呼叫器进行叫号，有顺呼，复呼，选呼等功能
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3、 显示终端

       1、 一楼及二楼收费处用LED双基色3.75显示叫号信息，新增一楼收费窗口长12.9米高0.7米条屏LED横跨收费处正面所有窗口,将一楼原有正面的LED屏（横跨8-9号条屏）拆移至侧面，侧面屏移至二楼收费窗口。下图

[image: image2.png]



将横跨8-9号窗口长条屏拆移至侧面下图3-4号窗口处
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将4号处LED综合屏拆移至下图二楼收费窗口
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2、 门诊三楼收费窗口、急诊收费窗口、保健科收费窗口分别用42寸安卓一体机显示叫号信息。
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界面按功能区基本上可分割为候诊区、叫号区、文本区、多媒体区，每个区位置及风格都可以灵活自定义

3、LED室内3.75参数

（1）、管芯采用不低于台湾晶元管芯灯珠:SMD2121黑灯   

（2）、发光芯片R:IV105-157 HUE617-627G:IV223-290 HUE520-525

（3）、点 间 距：4.75mm

（4）、驱动芯片:5020恒流芯片扫描配置:1/16扫 恒流驱动

（5）、发光点颜色：R+G密度：44320点/m2

（6）、基色：1纯红+1纯绿+1黄单元板尺寸：304mm*152mm

（7）、模组行列数：宽64点×高32点分辨率：2048点/块

（8）、可显示内容：文字+图片+视频屏体重量：18kg/m2

（9）、屏体厚度：≤10cm外框结构：专用外框

（10）、工作电压：220V最大功耗：≤700W/m2

（11）、控制方式：同步/异步显示控制方式：映射控制

（12）、操作系统:WINDOWS  98以上显卡：


（13）、DVI LED驱动方式：1/16扫描驱动

（14）、刷新频率：≥120帧/秒帧频：≥60帧/秒

（15）、亮度：单色≥300cd/㎡ 亮度调节方式：软件调节

（16）、灰度/颜色：256级最佳视角：±60度    最佳视距：5～30m

（17）、有效通讯距离：120m以内工作环境温度：
-10℃ ～ +45℃

（18）、相对湿度：
15%-85%

4、42寸安卓一体机参数

（1）、操作系统：安卓八核主板Andriod 4.4以上

（2）、尺寸：42寸，横排

（3）、内存：不小于2G

（4）、存储：不小于8G

（5）、分辨率：1920*1280以上

（6）、网卡：100M/1000M自适应以太网卡

（7）、支持格式：

音频格式：支持MP3，MIDI，WAV，AAC，PCM，AMR，WMA等格式

　　视频格式：支持MPEG4，H264，H263，VC1等格式

图片格式：支持JPG，BMP，GIF，PNG，TIFF等格式

文本格式：支持TXT等格式

（8） 、显示比例：16:9

（9） 背光类型：LED

五、费用预算
	序号
	项目名称
	主要参数、规格及配置
	数量
	单价
	金额

	1
	排队叫号软件
	门诊二楼收费、三楼收费、急诊收费、保健科收费排队叫号系统及原有排队叫号系统升级改造
	1
	83000
	83000

	2
	自助取号机
	触摸屏友达17寸\工控主板H81\CPU3.3\内存4G\固态硬盘64G\EPSON532热敏打印机
	1
	28000
	28000

	3
	42寸安卓液晶一体机（三楼、急诊、保健收费）
	液晶屏尺寸：
42寸

点分辨率：1920*1280

宽 高 比：
16:9 (宽:高)

主板：安卓八核主板

液晶屏：
全新A+LED 原包屏

内存：
2G

主机基本参数：

CPU：全志A83T , 八核，主频2.0GHz内存：2G

内置存储器： EMMC 8G

解码分辨率：最高支持1080P

操作系统：Android 4.4网络支持：以太网、支持WiFi、
	3
	5100
	15300

	4
	LED3.75室内双基色（一楼收费处长12.9米*高0.7米）
	管芯采用不低于台湾晶元管芯灯珠:SMD2121黑灯   

（2）、发光芯片R:IV105-157 HUE617-627G:IV223-290 HUE520-525

（3）、点 间 距：4.75mm

（4）、驱动芯片:5020恒流芯片扫描配置:1/16扫 恒流驱动

（5）、发光点颜色：R+G密度：44320点/m2

（6）、基色：1纯红+1纯绿+1黄单元板尺寸：304mm*152mm

（7）、模组行列数：宽64点×高32点分辨率：2048点/块

（8）、可显示内容：文字+图片+视频屏体重量：18kg/m2

（9）、屏体厚度：≤10cm外框结构：专用外框

（10）、工作电压：220V最大功耗：≤700W/m2

（11）、控制方式：同步/异步显示控制方式：映射控制

（12）、操作系统:WINDOWS  98以上显卡：


（13）、DVI LED驱动方式：1/16扫描驱动

（14）、刷新频率：≥120帧/秒帧频：≥60帧/秒

（15）、亮度：单色≥300cd/㎡ 亮度调节方式：软件调节

（16）、灰度/颜色：256级最佳视角：±60度    最佳视距：5～30m

（17）、有效通讯距离：120m以内工作环境温度：
-10℃ ～ +45℃

（18）、相对湿度：
15%-85%


	9.03平方
	6800
	61404

	5
	发送卡（安装一楼收费处电脑主机发送LED条屏信息，电脑院方自备）
	灵星雨发送同步控制
	2
	1500
	3000

	6
	接收卡（安装一楼LED条屏接收信息）
	灵星雨接收同步控制
	6
	650
	3900

	8
	功放喇叭（二楼、三楼、急诊、保健收费）
	SONNE
	4
	1500
	6000

	9
	LED拆移
	拆移一楼收费处LED屏到二楼收费处
	1
	3800
	3800

	10
	线材安装调试费
	电源线、网线、安装、运输及辅件
	1
	7500
	7500

	合计：人民币贰拾壹万壹仟玖佰零肆元整（￥211904）


第三医院收费处排队小票








排队号：1003


姓名：李患者











请持排队小票在座位上等待叫号，禁止插队，您的前面还有1个人在等待。








